
NEUERÖFFNUNGEN
	� Media Markt/Tech Village, Berlin 

	� Edeka Center, Berlin

	� Steen & Strøm, Oslo

DESIGN UND KONZEPT
	� Außenwirkung von Stores: Möglichkeiten mit Wirkung

	� Nachhaltigkeit im Retail Design 

HANDELSGASTRONOMIE
	� Food-to-go-Konzepte: Internationale Best Practice- 

Beispiele 

	� Globus: Vom SB-Warenhaus-Restaurant zur  
Markthallen-Küche

MARKETING
	� EHI-Session: Customer Experience

EXTRA: CONNECTED RETAIL
	� Metaverse im Handel: Zahlen, Daten, Fakten

	� Metaverse: Expertengespräch 

	� E-Commerce Markt Deutschland: Zahlen, Daten, Fakten

	� Omnichannel: Best Practice bei SØR

	� Quick Commerce in Polen 

PAYMENT
	� �Zentralmandat im SEPA-Lastschriftverfahren

SICHERHEIT
	� Cyber-Attacken: Gefahrenlage und Abwehrstrategien 

	� Roller: Datenanalyse heute und morgen

CHECKOUT
	� Self-Checkout: Status quo und Neuheiten

SUPPLY CHAIN
	� Robotic: Einsatzfelder im Einzelhandel und Best Practices

ENERGIE
	� Sinnvoll heizen am POS: Wo, wie und womit? 
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