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Ausgabe zur EUROSHOP 2020

EXTRA:
EUROSHOP/EUROCIS 2020

= Messevorschau: Mit aktuellen Trends
und Themen im EuroShop-Ausstel-
lungsbereich ,Retail Technology*

= EuroCIS-Showroom: Die Messe-
Highlights der Aussteller

= Experten-Statements: Einsichten
und Ansichten von Meinungsfiih-
rern der IT-Branche

CHECKOUT

= Kassen-Hardware und -Software:
Die Trends am Checkout — Ergebnis-
se der EHI-Studie POS-Systeme
2020

= Selfcheckout-Systeme: Hybrid-Lo-
sungen der Kassentischhersteller
und Hardware-Innovationen.

= CIO-Interview: Exklusiv-Interview
mit dem IT-Verantwortlichen eines
internationalen Retailers

SMARTSTORE

= Mobile Checkout/Seamless Check-
out: Einkaufen und Bezahlen via
App und ohne Kassen. Technologien
und Anwendungen

= Kinstliche Intelligenz: KI-Methoden
und Anwendungsfelder in Handels-
filialen — Mit Praxisbeispielen

® Dynamic Pricing: Elektronische
Regalpreisauszeichnung — Instore
Navigation — KI-Anwendungen

= Digitale Marketing-Losungen:
Einbindung von Digital Signature-
Anwendungen in die IT-Infrastruk-

tur
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= Instore Analytics: Technologiean-
wendungen von Handlern zur

Analyse des Kundenverhaltens

PAYMENT

= Bezahlverfahren am Checkout —
Was gibt es Neues? Die Auswahl an
Payment-Optionen wird komplexer
— Ein Status Quo-Bericht

= Mobile Payment an E-Ladeséulen:
Ausbau der Infrastruktur erdffnet
Payment-Dienstleistern neue
Potenziale

® Online-Payment und DSD2: Sind
biometrische Verfahren zur starken
Authentifizierung sicher?

SECURITY

= Loss Prevention: Verluste vermeiden
- mit welchen Maftnahmen? Elektro-
nische Artikelsicherung, Kassenda-
tenauswertung, Detektiveinsat

= Kameraiiberwachung am POS:

Cloudbasierte Kameratechnologien
und —anwendungen im Einzelhandel

E-COMMERCE

= Vom Pure-Player zum Omnichan-
nel-Handler: Mehrkanalaktivitaten
nehmen deutlich zu (EHI-Studie
E-Commerce-Markt 2020)

" Grofle Webshops werden zu Plattfor-
men: Omnichannel-Héndler bauen
ihre Webprasenz zu Marktplétzen aus

® Online-Handel mit Lebensmitteln
— Wechsel auf die Zukunft? Von
Abhol-Stationen bis zur Optimie-
rung von Verpackung und Logistik

= Zertifizierungen fiir Online-Shops:
Wie Giitesiegel einen Online-Shop
erfolgreich machen

SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

= Stammdatenmanagement: Status
Quo zum Thema Artikelstammdaten
— GS1 Germany startet Qualitatsini-
tiative

= Diebstahlpravention im Discount:
Ergebnisse aus aufgedeckten Fallen

ENERGIEMANAGEMENT

= Nachhaltige Lésungen in der
Kaltetechnik des Lebensmittelhan-
dels: Aktuelle organisatorische
Herausforderungen — Initiativen -
Energielabel
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