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FACHZEITSCHRIFT
INHALT

stores+shops technology ist das Fachmagazin des EHI Retail Institute, einem Forschungs-,
Bildungs- und Beratungsinstitut fiir den Handel und seine Partner. Das internationale

EHI-Netzwerk umfasst rund 8oo Mitgliedsunternehmen aus Handel, Konsum- und
Investitionsgiiterindustrie.
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FACHZEITSCHRIFT
TITEL-PORTRAT

Titel: stores+shops technology

Kurzcharakteristik: Fachmagazin fiir alle, die iiber IT-Investitionen im Handel ent-
scheiden. stores+shops technology liefert fachlich fundierte, + + + + + +
objektive Informationen zu Instore Technologien, Payment,
Supply Chain, Sicherheit und E-Commerce. Eine Veréffent- + 4+ + 4+ + <+
lichung des EHI Retail Institute GmbH, Koln, offizieller Part-
ner der Fachmesse EuroShop, in Kooperation mit der Messe + + + + + 4+
Diisseldorf GmbH. Offizielle Zeitschrift der EuroCIS — grofi- . . . . ) + +
te IT-Messe fiir den Handel in Europa. Erscheinungsweise: funfmal pro Jahr (siehe Terminplan)

Heftformat: 230 mm breit x 300 mm hoch + +

Redaktionskonzept: Mit Themen rund um Informations- Jahrgang: 22. Jahrgang 2020 + +

Zielgruppe:

technologien am POS, Kasse und Checkout, digitalen Anwen-
dungen im ,Smart Store*, Supply Chain Management, Ener-
gieoptimierung und Sicherheitskonzepten bietet stores+shops
technology ein fiir die Zielgruppe mafigeschneidertes The-
menkonzept. Im Mittelpunkt der Berichterstattung stehen
praxisorientierte Anwender-Reportagen und Erfahrungsbe-
richte iiber den Einsatz innovativer Technologien am Point
of Sale und im E-Commerce/Omnichannel-Handel. Aktuel-
le Forschungsergebnisse des EHI zu den Investitionstrends
in der Handelstechnologie sind ebenso Bestandteil des Re-
daktionskonzepts wie Fachbeitrdge renommierter IT-Exper-
ten. Reportagen von wichtigen Veranstaltungen der Bran-
che runden das Themenprofil von stores+shops technology
ab. Die Zeitschrift wird ergénzt durch das Online-Portal
www.stores-shops.de.

Leser von stores+shops technology sind Geschéftsfithrer und
Verantwortliche der Ressorts Informations-, Kommunika-
tions-, Sicherheitstechnik, E-Commerce und Logistik sowie
der technische Einkauf und die Marketingabteilungen der
groflen Einzelhandelsunternehmen im deutschsprachigen
Raum. Neben der Kernzielgruppe Einzelhandel erreicht
stores+shops technology dariiber hinaus Online-Héndler, Be-
treiber von Online-Shoppingplattformen, Groffhandler, Hard-
und Softwarehduser sowie IT-Dienstleister.

Bezugspreis:

Organ:
Mitgliedschaft/Teilnahme:
Verlag:

Herausgeber:

Anzeigen:

Redaktion:

Umfangs-Analyse
2018 = 4 Ausgaben:

Jahresabonnement Inland:

75,00 € inkl. Versand und MwsSt.
Jahresabonnement Ausland:
65,00 € zzgl. Versand

EHI Retail Institute GmbH

EHI Retail Institute e.V.

Claudia Husseck, Anzeigenleitung
Telefon: +49 221 57993-64
Telefax: +49 221 57993 -764
E-Mail: husseck@ehi.org
Winfried Lambertz, Chefredakteur
E-Mail:  lambertz@ehi.org

Gesamtumfang: 320 Seiten = 100,0 %

Redaktionsteil: 228 Seiten = 71,3 %
Anzeigenteil: 92 Seiten = 287 %
davon verlagseigene

Anzeigen: 11 Seiten = 3,4 %
Beilagen: 5 Stiick

+ + + + + +
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4 stores ShoPS teChnOIOQU TERMIN- UND THEMENPLAN
Ausgabe Escheinungstag Anzeigenschluss
1/2020 07.02.2020 10.01.2020
2/2020 06.05.2020 14.04.2020
Payment
3/2020 25.06.2020 04.06.2020 S
4/2020 02.10.2020 11.09.2020 * Terminals
* Online Payment
5/2020 03.12.2020 12.11.2020 S Vel Py E-Commerce
= Kundenkarten = Omnichannel
* IT-Integration
Checkout * Online-Shop

= Kassen-Hardware
= Kassen-Software
= Selfcheckouts

Smart Store
= Digitale Services

- Digitales Marketing * Scanner

- Instore Navigation . wndl’ucker

= Instore Analytics = Waagen ]

+ Netzwerke ’ + Kassenbildschirme Supply Challn.
* Touchscreens * Handelslogistik

* Electronic Shelf Labeling
* Dynamic Pricing

* Robotics

* Voice

= Dispositionssysteme

* Warenwirtschaftssysteme

* Bestandsmanagement

* RFID, Transpondertechnologien
* Mobile Datenerfassungsgerate
* Machine Learning

= Verpackung

* Leergutriicknahmeautomaten

Security

* Artikelsicherung

* Videotiiberwachung
* Alarmanlagen

Energy

= Energiemanagement
= Kélteanlagen

= Klimatisierung

= Cash Handling = Gebaudetechnik
= Gebé&udesicherheit

= Zutrittskontrolle
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FACHZEITSCHRIFT
PREISLISTE NR. 22, GULTIG AB 01.01.2020

1. Anzeigenpreise

Formate Satzspiegel Angeschnitten® Preise in Euro
Breite x Hohe Breite x Hohe 4¢C
1/1 205x280mm 230x300mm 4.600
1/2 hoch 98x280mm 110x300mm 3.000
1/2 quer 198x140mm 230x 150 mm 3.000
1/3 hoch 63x280mm 75x300mm 2.500
1/3 quer 198x 90 mm 230x100mm 2.500
1/4 hoch 98x 115 mm 110x 125mm 2.250
1/4 quer 198x 70mm 230x 80mm 2.250
1/8 quer 198x 40mm 230x 48mm 1.850
2. Umschlagseite 205x280mm 230x300mm 5.000
4. Umschlagseite 205x280mm 230x300mm 5.000
EuroCIS-Showroom 1/6 hoch 60x 118 mm 990

in den Ausgaben 1/2020 und 5/2020

*zzgl. 3 mm Beschnitt

Sonderfarben und -formate: gegen Aufpreis auf Anfrage moglich.

Riicktrittstermin: 4 Wochen vor Anzeigenschluss, bei Jahresauftragen 2 Monate vor dem jeweiligen Anzeigenschluss,

bei einer kurzfristigeren Stornierung kénnen Rucktrittskosten entstehen. Mehrwertsteuer: Die gesetzliche MwSt. wird zusatzlich berechnet.



6

stores*shops technology

FACHZEITSCHRIFT
PREISLISTE NR. 22, GULTIG AB 01.01.2020

Hier steht eine Headline

zum Advertorial

Hier steht eine Headline
zum Advertorial

rae liquiat quibus nulparibusa dunt

2. Zuschlége:

3. Rabatte:

4. Rubriken:

5. Sonderwerbeformen:

6. Advertorials
und crossmediale
Werbeformen:

7. Kontakt:

8. Zahlungsbedingungen
und Bankverbindung:

Platzierung: 2. und 4. Umschlagseite: 400,00 €
Farbe: Sonderfarben auf Anfrage

Rabatte gelten fiir ein Abschlussjahr
Malstaffel: Mengenstaffel:
ab 2 Anzeigen: 3 % 2 Seiten: 5 %
ab 4 Anzeigen: 10 % 4 Seiten: 15 %

Stellenanzeigen: 40 % Rabatt auf die angegebenen
Anzeigenpreise

Beilagen: bis 25 g Gewicht 2.900,00 €
darlber hinaus auf Anfrage

beschnittene Formatmafie: 210 x 280 mm
Druckauflage: 11.100 Exemplare
Anlieferung 10 Tage vor Erscheinen an:
K-Druck + Medien GmbH

Hocksteiner Weg 38

41189 Mdnchengladbach

auf Anfrage oder unter www.stores-shops.de/media

Claudia Husseck, Anzeigenleitung
Telefon: +49 221 57993-64
Telefax: +49 221 57993-764
E-Mail: husseck@ehi.org

14 Tage nach Rechnungseingang ohne Abzug,
alle Preise zuzliglich der gesetzlichen MwSt.
Postbank Koéln

IBAN  DE50 3701 0050 0005 7745 02
BIC PB NK DE FF
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FACHZEITSCHRIFT
FORMATE UND TECHNISCHE ANGABEN

1. Zeitschriftenformat:
Satzspiegel:

2. Druck- und
Bindeverfahren:

3. Dateniibermittlung:

4. Druckunterlagen:

5. Datenarchivierung:

6. Gewihrleistung:

7. Kontakt:

230 mm breit x 300 mm hoch
205 x 280 mm

Bogenoffset, Klebebindung

PDF per E-Mail oder per FTP-Server
Zugangsdaten auf Anfrage: franken@ehi.org

Druckoptimierte PDF-Datei inklusive eines farbverbind-
lichen Proofs (z.B. Iris, HP BestColor) an die Anzeigen-
abteilung, EHI Retail Institute, Spichernstrafle 55,
50672 Kdln, anzeigen@ehi.org.

Bei nicht vorliegenden farbverbindlichen Proofs wird die
Anzeige nach Euro-Standard fiir den Offset-Druck produ-
ziert. Geringe Farbabweichungen gegentiber der Vorlage
sind moglich und berechtigen nicht zu Beanstandungen.

Daten werden archiviert, unverénderte Wiederholungen
sind deshalb in der Regel méglich. Eine Datengarantie wird
jedoch nicht tibernommen.

Bei Anlieferung von unvollstéandigen oder abweichenden
Daten (Text, Farbe, Abbildungen) tibernehmen wir keine
Haftung fir das Druckergebnis.

Ansprechpartnerin fiir technische Fragen:
Nicole Rade, Telefon: +49 221 57993-47

Maren Franken

Telefon: +49 221 57993-43
E-Mail: franken@ehi.org

By Lty
[ R —

Foto unten: Phizzard, Foto oben: Kaufland
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FACHZEITSCHRIFT

FORMATE UND TECHNISCHE ANGABEN

1/2 1/2 quer 1/3 hoc 1/3 quer
Satzspiegel: Satzspiegel: Satzspiegel: Satzspiegel: Satzspiegel:
205 x 280 mm 98 x 280 mm 198 x 140 mm 63 x 280 mm 198 x 90 mm

Anschnittformat:
230 X 300 mm

Preis: 4.600 €

Anschnittformat:
110 X 300 mm

Preis: 3.000 €

Anschnittformat:
230 X 150 mm

Preis: 3.000 €

1/4 hoch 1/4 quer 1/8 quer
Satzspiegel: Satzspiegel: Satzspiegel:
98 x 115 mm 198 x 70 mm 198 X 40 mm

Anschnittformat:
110 X 125 mm

Preis: 2.250 €

Anschnittformat:
230 x 80 mm

Preis: 2.250 €

Anschnittformat:
230 X 48 mm

Preis: 1.850 €

Anschnittformat:

75X 300 mm
Preis: 2.500 €

Anschnittformat:

230 X 100 mm
Preis: 2.500 €



BEILAGEN

9 Stores+Shops tecr‘n0|ogg FORMATE UND TECHNISCHE ANGABEN
Beilagen: Preis: bis 25 g Gewicht 2.900,00 €
Muster: mit Auftragserteilung an den Verlag,
Anzeigenabteilung e
Format: max. 210 x 280 mm = g
Auflage: 11.100 Exemplare 3l°d5*berElt '? P briororerit ﬁ'—'—
Anliefertermin: 10 Tage vor Erscheinen TRERS A Duaphitice ) Sy o
(siehe Termin- und Themenplan,
Seite 4)
Versandanschrift: ~ K-Druck + Medien GmbH
Hocksteiner Weg 38

41189 Mdnchengladbach

Es gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir Anzei-
gen und Fremdbeilagen in Zeitungen und Zeitschriften. Bei
Buchung sollte immer ein Verarbeitungsmuster vorliegen. An-
lieferung der Beilagen im beschnittenen Format an—

Druckauflage: 11.100 Exemplare Kassendaten per
Anlieferungstermin fiir Beilagen: 10 Tage vor Erscheinen frei Blockchain archivieren
Haus. Mehraufwand fiir eingeklebte Ruckantwortkarten wird
zu Selbstkosten berechnet. Alle Preise verstehen sich zuziig-
lich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Versandanschrift:
K-Druck + Medien GmbH
Hocksteiner Weg 38
41189 Monchengladbach

Liefervermerk: stores+shops technology, Ausgabennummer
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10 storestshops technology AUFLAGEN- UND VERBREITUNGSANALYSE

Auflagen-Analyse

Druckauflage Ausgabe 2/2019 11.100
Tatsachlich verbreitete Auflage 10.795 (davon Ausland: 1.112)
Archiv-, Messe-, Belegexemplare 305

Geographische Verbreitungs-Analyse

Anteil an tatsdchlich verbreiteter Auflage:

Wirtschaftsraum in Prozent Exemplare
Deutschland 89,7 9.683
Ausland 10,3 1.112
Tatséchlich verbreitete Auflage 100,0 10.795

Stand: Mai 2019; Quelle: EHI Retail Institute GmbH

Gliederung der Inlandsauflage
nach Nielsen-Gebieten Inland:
100 %, 9.683 Exemplare
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FACHZEITSCHRIFT

EMPFANGER UND STRUKTURANALYSE

Teilempfanger-Analyse: Empfanger im

Empfangerstruktur nach Branchen Stiick in Prozent
Einzelhandel 8.367 77,5
Dienstleister 664 6,2
Investitionsgiiter 581 54
Konsumgiiterindustrie 188 1,7
Politik/Verband 274 2,5
Medien 87 0,8
Sonstige 634 59
Insgesamt 10.795 100,0

Stand: Mai 2019; Quelle: EHI Retail Institute GmbH; Druckauflage: 11.100

Foto: Nedap

Einzelhandel nach Branchen Stiick in Prozent
Lebensmittelhandel 4.375 52,3
Mode und Textilien, Schuhe, Sportartikel, Lederwaren 2.364 28,2
Kauf- und Warenhauser 484 58
Drogeriemarkte, Drogerien 365 4.4
Bau- und Heimwerkermarkte 199 2,4
Mébel und Einrichtungsbedarf 96 1,1
Biicher, Papier-, Biiro-, Schreibwaren 34 0,4
Versandhandel 34 0,4
(S(g::gﬁie, Convenience, Nonfood -Fachhandel u.a.) 416 50
Insgesamt 8.367 100,0
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WEBSITE
PORTRAT

1. Web-Adresse:

2. Kurzcharakteristik:

3. Zielgruppe:

4. Verlag:

5. Ansprechpartner

www.stores-shops.de

www.stores-shops.de ist das gemeinsame Online-Portal
der Handelsmagazine stores+shops und stores+shops
technology. Herausgeber ist das EHI Retail Institute, ein
Forschungs-, Bildungs- und Beratungsinstitut fir den
Handel und seine Partner. Das internationale Netzwerk
umfasst rund 800 Mitgliedsunternehmen aus Handel,
Konsum- und Investitionsgiiterindustrie.

Die Website richtet sich an alle, die tber Investitio-
nen im Handel entscheiden. Das sind in erster Linie die
Geschéaftsfihrer und Verantwortlichen der Ressorts
Bau, Technik, Gastronomie und Einrichtung, Informa-
tions-, Kommunikations-, Sicherheitstechnik, E-Com-
merce und Logistik. Zur Kernzielgruppe gehodren auch
der technische Einkauf und die Marketingabteilungen
der groflen Einzelhandelsunternehmen im deutsch-
sprachigen Raum. Leser von www.stores-shops.de
sind des Weiteren die Online-Héndler, Betreiber von
Online-Shoppingplattformen, Grofthandler, Hard- und
Softwarehauser, IT-Dienstleister und die Aussteller der
internationalen Fachmessen EuroShop und EuroCIS.

EHI Retail Institute GmbH
Spichernstrafle 55, 50672 Koln

Redaktion:
Katharina Sieweke, Online-Redakteurin
E-Mail: sieweke@ehi.org

Online-Werbung:
Maren Franken

Telefon: +49 221 57993-43
E-Mail:  franken@ehi.org

stores?

s Bpbe—r
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WEBSITE
PREISE/WERBEFORMEN

1. Werbeformen und Preise:

Startseite
(Desktopansicht)

Beispielartikel in der Rubrik
(Desktopansicht)

Bannerformate Mafle Preis*
auf der Startseite (in Pixel) (in Euro)

1 Superbanner 980 x 120 900

2 Wide Skyscraper 160 x 600 900

3 Billboard Content 980 x 120 600
Advertorials Startseite

4 Advertorial Header 1.800

5 Advertorial Content 1.800
Bannerformate Rubrikenseiten

6 Medium Rectangle 300 x 250 400

Auslieferung nach Rubriken: Technology, Konzept, Design und Neuerdffnungen

*Alle Preise pro Monat Laufzeit, zzgl. der gesetzlichen MwSt.

2. Rabatte:
ab
ab
ab
ab

3. Sonderthemen: -

2.000 Euro: 3
4.000 Euro: g
8.000 Euro: 10
12.000 Euro: 15

%
%
%
%

Bei Buchung innerhalb von 12 Monaten

2 x
x
4 S
T P
== o
— =
=3
5
3

4. Zahlungsbedingungen/
Bankverbindung:

14 Tage nach Rechnungseingang ohne Abzug,
alle Preise zuziiglich der gesetzlichen MwsSt.
Postbank Kéln

IBAN
BIC

DES0 3701 0050 0005 7745 02
PB NK DE FF
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WEBSITE/NEWSLETTER

FORMATE UND TECHNISCHE ANGABEN

1. Dateiformate:

2. Lieferadresse:

3. Lieferfrist:

4. Ansprechpartner:

PNG, GIF, JPG max. 50 KB

Bitte senden Sie die Werbemittel fiir Ihre
Kampagne an folgende E-Mail-Adresse:
anzeigen@ehi.org

5 Werktage vor Kampagnenbeginn. Mit diesen Vorlauf-
zeiten haben wir gemeinsam ausreichend Zeit, die Forma-
te zu testen und eine sichere Auslieferung der Kampagne
zu gewihrleisten. Verzogerungen durch verspatete Aus-
lieferungen gehen ansonsten nicht zu unseren Lasten.

Bei der Anlieferung benétigen wir die
erforderlichen Meta-Informationen:
= Kampagnenname
Buchungszeitraum
Belegte Site
Platzierung auf der Site
Werbeformat
Ansprechpartner fir Rickfragen
Motivname (optional)
Klick-URL
Alt-Text (optional)

Reporting: Auf ausdriicklichen Wunsch vor Buchung der
Werbemittel erhalten Sie eine Auswertung.

Maren Franken, Anzeigenverwaltung
Telefon: +49 221 57993-43
E-Mail: franken@ehi.org

allr

1 -

HEWSLETTER



Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Anzeigen und Fremdbeilagen in Zeitungen und Zeitschriften

1. ,Anzeigenauftrag® im Sinne der nachfolgenden Allgemeinen
Geschiaftsbedingungen ist der Vertrag tber die Veroffentlichung einer
oder mehrerer Anzeigen eines Werbungtreibenden oder sonstigen
Inserenten in einer Druckschrift zum Zweck der Verbreitung.

2. Anzeigen sind im Zweifel zur Veroffentlichung innerhalb eines
Jahres nach Vertragsabschluss abzurufen. Ist im Rahmen eines
Abschlusses das Recht zum Abruf einzelner Anzeigen eingeraumt,
so ist der Auftrag innerhalb eines Jahres seit Erscheinen der ersten
Anzeige abzuwickeln, sofern die erste Anzeige innerhalb der in Satz 1
genannten Frist abgerufen und verdffentlicht wird.

3. Bei Abschlissen ist der Auftraggeber berechtigt, innerhalb der ver-
einbarten bzw. der in Ziffer 2 genannten Frist auch tber die im Auftrag
genannte Anzeigenmenge hinaus weitere Anzeigen abzurufen.

4. Wird ein Auftrag aus Umstéanden nicht erfiillt, die der Verlag nicht
zu vertreten hat, so hat der Auftraggeber, unbeschadet etwaiger
weiterer Rechtspflichten, den Unterschied zwischen dem gewihrten
und dem der tatsachlichen Abnahme entsprechenden Nachlass dem
Verlag zu erstatten. Die Erstattung entfallt, wenn die Nichterfiillung auf
hoherer Gewalt im Risikobereich des Verlages beruht.

5. Bei der Errechnung der Abnahmemengen werden Text-Millimeter-
zeilen dem Preis entsprechend in Anzeigen-Millimeter umgerechnet.
6. Auftrage fir Anzeigen und Fremdbeilagen, die erklartermaen
ausschliellich in bestimmten Nummern, bestimmten Ausgaben oder
an bestimmten Platzen der Druckschrift veréffentlicht werden sollen,
missen so rechtzeitig beim Verlag eingehen, dass dem Auftraggeber
noch vor Anzeigenschluss mitgeteilt werden kann, wenn der Auftrag
auf diese Weise nicht auszufiihren ist. Rubrizierte Anzeigen werden in
der jeweiligen Rubrik abgedruckt, ohne dass dies der ausdriicklichen
Vereinbarung bedarf.

7. Anzeigen, die aufgrund ihrer redaktionellen Gestaltung nicht als
Anzeigen erkennbar sind, werden als solche vom Verlag mit dem Wort
»Anzeige“ deutlich kenntlich gemacht.

8. Der Verlag behilt sich vor, Anzeigenauftrége — auch einzelne Abrufe
im Rahmen eines Abschlusses — und Beilagenauftrage wegen des
Inhalts, der Herkunft oder der technischen Form nach einheit-
lichen, sachlich gerechtfertigten Grundsitzen des Verlages abzu-
lehnen, wenn deren Inhalt gegen Gesetze oder behérdliche Bestim-
mungen verst6ft oder deren Verdffentlichung fur den Verlag unzu-
mutbar ist. Dies gilt auch fur Auftrage, die bei Geschaftsstellen,
Annahmestellen oder Vertretern aufgegeben werden. Beilagen-
auftrage sind fir den Verlag erst nach Vorlage eines Musters der
Beilage und deren Billigung bindend. Beilagen, die durch Format oder
Aufmachung beim Leser den Eindruck eines Bestandteiles der Zeitung
oder Zeitschrift erwecken oder Fremdanzeigen enthalten, werden nicht
angenommen. Die Ablehnung eines Auftrages wird dem Auftraggeber
unverziiglich mitgeteilt.

9. Firdie rechtzeitige Lieferung des Anzeigentextes und einwandfreier
Druckunterlagen oder der Beilagen ist der Auftraggeber verantwortlich.
Fiir erkennbar ungeeignete oder beschadigte Druckunterlagen fordert
der Verlag unverziiglich Ersatz an. Der Verlag gewahrleistet die fir
den belegten Titel Ubliche Druckqualitat im Rahmen der durch die
Druckunterlagen gegebenen Méglichkeiten.

10. Der Auftraggeber hat bei ganz oder teilweise unleserlichem,

unrichtigem oder bei unvollstandigem Abdruck der Anzeige Anspruch
auf Zahlungsminderung oder eine einwandfreie Ersatzanzeige, aber
nur in dem Ausmaf, in dem der Zweck der Anzeige beeintrachtigt
wurde. Lasst der Verlag eine ihm hierfir gestellte angemessene
Frist verstreichen oder ist die Ersatzanzeige erneut nicht einwand-
frei, so hat der Auftraggeber ein Recht auf Zahlungsminderung oder
Riickgéngigmachung des Auftrages. Schadensersatzanspriiche aus
positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertragsabschluss
und unerlaubter Handlung sind — auch bei telefonischer Auftrags-
erteilung — ausgeschlossen. Schadensersatzanspriiche aus Unmog-
lichkeit der Leistung und Verzug sind beschrankt auf Ersatz des vor-
hersehbaren Schadens und auf das fiir die betreffende Anzeige oder
Beilage zu zahlende Entgelt. Dies gilt nicht fiir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit des Verlegers, seines gesetzlichen Vertreters und
seines Erfiillungsgehilfen. Eine Haftung des Verlages fiir Schaden
wegen des Fehlens zugesicherter Eigenschaften bleibt unberihrt.
Im kaufmannischen Geschaftsverkehr haftet der Verlag dariber
hinaus auch nicht fiir die grobe Fahrlassigkeit von Erfiillungsgehilfen;
in den Ubrigen Féllen ist gegeniiber Kaufleuten die Haftung fir
grobe Fahrlassigkeit dem Umfang nach auf den voraussehbaren
Schaden bis zur Hohe des betreffenden Anzeigenentgelts beschrankt.
Reklamationen missen — aufler bei nicht offensichtlichen Mangeln
— innerhalb von vier Wochen nach Eingang von Rechnung und Beleg
geltend gemacht werden.

11. Probeabziige werden nur auf ausdriicklichen Wunsch geliefert. Der
Auftraggeber tragt die Verantwortung fiir die Richtigkeit der zurtickge-
sandten Probeabziige. Der Verlag beriicksichtigt alle Fehlerkorrekturen,
die ihm innerhalb der bei der Ubersendung des Probeabzuges gesetz-
ten Frist mitgeteilt werden.

12. Sind keine besonderen GréRenvorschriften gegeben, so wird
die nach Art der Anzeige ubliche, tatsachliche Abdruckhéhe der
Berechnung zugrunde gelegt.

13. Falls der Auftraggeber nicht Vorauszahlungen leistet, wird die
Rechnung sofort, méglichst aber 14 Tage nach Veroffentlichung der
Anzeige tbersandt. Die Rechnung ist innerhalb der aus der Preisliste
ersichtlichen vom Empfang der Rechnung an laufenden Frist zu
bezahlen, sofern nicht im einzelnen Fall eine andere Zahlungsfrist oder
Vorauszahlung vereinbart ist. Etwaige Nachlasse fiir vorzeitige Zahlung
werden nach der Preisliste gewahrt.

14.Bei Zahlungsverzug oder Stundung werden Zinsen sowie die
Einziehungskosten berechnet. Der Verlag kann bei Zahlungsverzug
die weitere Ausflihrung des laufenden Auftrages bis zur Bezahlung
zurlickstellen und fiir die restlichen Anzeigen Vorauszahlung verlan-
gen. Bei Vorliegen begriindeter Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des
Auftraggebers ist der Verlag berechtigt, auch wahrend der Laufzeit
eines Anzeigenabschlusses das Erscheinen weiterer Anzeigen ohne
Ricksicht auf ein urspriinglich vereinbartes Zahlungsziel von der
Vorauszahlung des Betrages und von dem Ausgleich offenstehender
Rechnungsbeitrége abhéngig zu machen.

15. Der Verlag liefert mit der Rechnung auf Wunsch einen Anzeigen-
beleg. Je nach Art und Umfang des Anzeigenauftrages werden
Anzeigenausschnitte, Belegseiten oder vollstandige Belegnummern
geliefert. Kann ein Beleg nicht mehr beschafft werden, so tritt an seine

Stelle eine rechtsverbindliche Bescheinigung des Verlages tiber die
Veroffentlichung und Verbreitung der Anzeige.

16. Kosten fur die Anfertigung bestellter Druckunterlagen sowie
fir vom Auftraggeber gewiinschte oder zu vertretende erhebliche
Anderungen urspriinglich vereinbarter Ausfiihrungen hat der
Auftraggeber zu tragen.

17. Aus einer Auflagenminderung kann bei einem Abschluss tber
mehrere Anzeigen ein Anspruch auf Preisminderung hergeleitet
werden, wenn im Gesamtdurchschnitt des mit der ersten Anzeige
beginnenden Insertionsjahres die in der Preisliste oder auf andere
Weise genannte durchschnittliche Auflage oder — wenn eine Auflage
genannt ist — die durchschnittlich verkaufte (bei Fachzeitschriften
gegebenenfalls die durchschnittlich tatsachlich verbreitete Auflage
des vergangenen Kalenderjahres unterschritten wird. Eine Auflagen-
minderung ist nur dann ein zur Preisminderung berechtigter Mangel,
wenn sie

= bei einer Auflage bis zu 50.000 Exemplaren  20%
= bei einer Auflage bis zu ~ 100.000 Exemplaren 15 %
= bei einer Auflage bis zu  500.000 Exemplaren 10 %

= bei einer Auflage tiber 500.000 Exemplaren 5%

betragt.

Dariiber hinaus sind bei Abschliissen Preisminderungsanpriiche aus-
geschlossen, wenn der Verlag dem Auftraggeber von dem Absinken
der Auflage so rechtzeitig Kenntnis gegeben hat, dass dieser vor
Erscheinen der Anzeige vom Vertrag zuriicktreten konnte.

18. Bei Ziffernanzeigen wendet der Verlag fur die Verwahrung und
rechtzeitige Weitergabe der Angebote die Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns an. Einschreibebriefe und Eilbriefe auf Ziffernanzeigen
werden nur auf dem normalen Postweg weitergeleitet. Die Eingange
auf Ziffernanzeigen werden vier Wochen aufbewahrt. Zuschriften,
die in dieser Frist nicht abgeholt sind, werden vernichtet. Wertvolle
Unterlagen sendet der Verlag zurlick, ohne dazu verpflichtet zu sein.
Der Verlag behdlt sich im Interesse und zum Schutz des Auftrag-
gebers das Recht vor, die eingehenden Angebote zur Ausschaltung
von Missbrauch des Zifferndienstes zu Priifzwecken zu o6ffnen.
Zur Weiterleitung von geschéftlichen Anpreisungen und Vermittlungs-
angeboten ist der Verlag nicht verpflichtet.

19. Druckunterlagen werden nur auf besondere Anforderung an den
Auftraggeber zuriickgesandt. Die Pflicht zur Aufbewahrung endet drei
Monate nach Ablauf des Auftrages.

20. Erfiillungsort ist der Sitz des Verlages.

Im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des offent-
lichen Rechts oder bei 6ffentlich-rechtlichen Sondervermaégen ist bei
Klagen Gerichtsstand der Sitz des Verlages. Soweit Anspriiche des
Verlages nicht im Mahnverfahren geltend gemacht werden, bestimmt
sich der Gerichtsstand bei Nicht-Kaufleuten nach deren Wohnsitz. Ist
der Wohnsitz oder gewéhnliche Aufenthalt des Auftraggebers, auch bei
Nicht-Kaufleuten im Zeitpunkt der Klageerhebung unbekannt oder hat
der Auftraggeber nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewshn-
lichen Aufenthalt aus dem Geltungsbereich des Gesetzes verlegt, ist als
Gerichtsstand der Sitz des Verlages vereinbart.
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1. Werbeauftrag

,Werbeauftrag" ist der Vertrag tber die Vertffentlichung eines oder
mehrerer Werbemittel eines Werbungtreibenden als Auftraggeber
(im folgenden ,AG“) in digitalen Medien der EHI Retail Institute
GmbH, Spichernstr. 55 in Kén (im folgenden ,Verlag“) zum Zwecke
der Verbreitung des Werbemittels. Fir den Werbeauftrag gelten
ausschliellich die vorliegenden AGB sowie die jeweils aktuellen
Preislisten und technischen Werbemittel-Spezifikationen.

2. Werbemittel

2.1. Ein Werbemittel kann aus einem oder mehreren der genannten
Elemente bestehen: aus einem Bild oder Text, aus Tonfolgen und
Bewegtbildern; aus einer sensitiven Flache, die bei Anklicken die
Verbindung mittels einer vom AG genannten Online- und Mobile-
Adresse zu weiteren Daten herstellt, die im Bereich des AGs oder
eines Dritten liegen.

2.2. Werbemittel, die auf Grund ihrer Gestaltung nicht als solche
erkennbar sind, werden kenntlich gemacht.

2.3. Fur die Veréffentlichung von Werbemitteln kommen grundsétz-
lich die Formate in Frage, die in der jeweils giiltigen Preisliste ausge-
wiesen sind. Sonderwerbeformen sind nach Riicksprache und Priifung
durch den Verlag moglich.

3. Vertragsschluss und Buchungskonditionen

3.1. Ein Vertrag lber Werbemittel kann geschlossen werden pro
einzelnem Werbemittel oder fiir eine Anzahl von Werbemitteln.
Im Rahmen dieser Vertrage kénnen feste Termine fiir einzelne
Veréffentlichungen vereinbart werden, es ist aber auch maglich, die
einzelnen Auftrége iiber einen Zeitraum auf Abruf abzuwickeln, vgl.
dazu Ziff. 4.

3.2. Vorbehaltlich entgegenstehender individueller Vereinbarungen
kommt der Vertrag grundsétzlich zustande durch: das Angebot zum
Vertragsschluss durch den AG in Textform und die Annahme des
Auftrages durch die Auftragsbestatigung des Verlags in Textform oder
durch Veroffentlichung des Werbemittels. Mindliche oder fernmiind-
liche Bestatigungen sind rechtlich unverbindlich.

3.3. Soweit Werbeagenturen Auftrage erteilen, kommt der Vertrag
im Zweifel mit der Werbeagentur selbst zustande, vorbehaltlich
anderer schriftlicher Vereinbarungen, d.h. die Werbeagentur ist
selbst Vertragspartner des Verlags nach diesen AGB. Auftrage von
Werbeagenturen oder -mittlern werden nur fiir namentlich bezeich-
nete und identifizierbare Werbungtreibende angenommen. Der Verlag
ist berechtigt, von der Werbeagentur den Mandatsnachweis im
Original zu verlangen und auch sich den Status als Agentur nach-
weisen zu lassen.

3.4. Die Abrechnung erfolgt auf Basis der Preisliste bzw Verlags-
berechnung.

4. Abwicklungsfrist
4.1. Soweit ein Vertrag lber eine Anzahl von Werbemitteln geschlos-
sen wird, sind diese innerhalb eines Jahres nach Vertragsabschluss

zur Veréffentlichung abzurufen. Ist im Rahmen eines Vertrages das
Recht zum Abruf einzelner Werbemittel eingerdumt, so ist der gesam-
te Auftrag innerhalb eines Jahres seit Verdffentlichung des ersten
Werbemittels abzuwickeln, sofern das erste Werbemittel innerhalb
der in S. 1 genannten Frist abgerufen und verdffentlicht wurde. Wird
die Einjahresfrist von S. 1 oder S. 2 nicht eingehalten, so ist der AG
verpflichtet, dem Verlag den Differenzbetrag zwischen dem gewahr-
ten und dem der tatséchlichen Abnahme entsprechenden Rabatt zu
erstatten, vorbehaltlich weiterer Rechtspflichten, s. Ziff. 15.6.

4.2. Wechselt der AG wahrend des Abwicklungszeitraums eines
Abschlusses die Agentur, so geht der Verlag davon aus, dass die
ehemalige Agentur der neuen Agentur das Vertragsverhltnis mit
allen Rechten und Pflichten aus dem Abschluss libertragt. Das
Einverstandnis des Verlags liegt in diesem Fall in der widerspruchs-
losen weiteren Abwicklung des Abschlusses mit der neuen Agentur.

5. Terminverschiebung

Die Verschiebung eines vereinbarten Kampagnenstarts ist nur in
Textform méglich bis fiinf Werktage bis 14:00 Uhr vor dem zunachst
vereinbarten Veréffentlichungstermin und steht unter dem Vorbehalt
vorhandener Verfiigbarkeiten. Fir den neuen Insertionszeitpunkt
gelten die jeweiligen aktuellen Konditionen und Preise, die im Internet
veroffentlicht sind.

6. Auftragserweiterung

Im Rahmen von Vertragen iiber Werbemittel ist der AG berechtigt,
innerhalb der vereinbarten bzw. der in Ziff. 4 genannten Frist und
unter dem Vorbehalt vorhandener Verfiigbarkeiten, auch tber die im
jeweiligen Vertrag genannte Menge hinaus, weitere Werbemittel in
Textform abzurufen, vorbehaltlich der Bestétigung durch den Verlag
in Textform.

7. Stornierung

Eine kostenfreie Stornierung ist nur moglich in Textform bis spa-
testens drei Wochen vor der vereinbarten Veréffentlichung des
Werbemittels. Eine fernmiindliche oder miindliche Stornierung ist
nicht moglich.

8. Verdffentlict itraum, Platzierungsang sowie Rotation
8.1. Der Veroffentlichungszeitraum bestimmt sich individuell nach
den gebuchten Kontakten oder nach dem gebuchten Zeitraum.

8.2. Ein Anspruch auf eine Platzierung des Werbemittels in einer
bestimmten Position auf dem jeweiligen digitalen Medium besteht
nicht. Die Platzierung des Werbemittels wird vom AG und dem
Verlag einvernehmlich vorgenommen. Ist dieses nicht herstellbar,
entscheidet der Verlag nach billigem Ermessen unter gréfitmog-
licher Beriicksichtigung der Interessen des AG. Hat der AG keinen
Platzierungswunsch fiir das Werbemittel auf dem von ihm gebuchten
digitalen Medium geduRert, ist die Bestatigung des Verlages — mit
dem im Auftrag angegebenen Umfang — mafigeblich.

8.3. Werden mehrere Werbemittel fiir eine Buchung geliefert, lasst

der Verlag diese standardmafig rotieren, es sei denn der AG hat dem
Verlag in einem Motivplan aufgegeben, wann welches Werbemittel zu
veroffentlichen ist.

9. Bereitstellung des Werbemittels

9.1. Der AG ist verpflichtet zur vollstandigen Anlieferung einwand-
freier und geeigneter Werbemittel (Banner, Ziel-URL, Alt-Text und
ggf. Motivplane) in der endgiltigen digitalen Form bis spitestens
fiinf Werktage vor dem vereinbarten ersten Veréffentlichungsstermin
an den Verlag per E-Mail. Fir Sonderwerbeformen gilt eine Frist von
zehn Werktagen.

9.2. Sind die Dateien auf dem Server des AG oder eines Dritten abge-
speichert, teilt der AG unter Beriicksichtigung der zuvor genannten
Bedingungen die URL des zu schaltenden Werbemittels mit.

9.3. Etwaige Abweichungen sind mit dem Verlag unverziiglich in
Textform abzustimmen. Das Vorstehende gilt sinngemaf auch fur die
vom AG genannten Adressen, auf die das Werbemittel verweisen soll.
9.4. Fur erkennbar ungeeignete oder beschadigte Werbemittel fordert
der Verlag Ersatz an. Bei nicht ordnungsgemafer, insbesondere ver-
spateter Anlieferung oder nachtréglicher Anderung wird keine Gewahr
fiir die vereinbarte Verbreitung des Werbemittels tibernommen.

9.5. Will der AG nach Ablauf der vorstehenden Fristen Werbemittel
austauschen oder verdndern oder von einem evtl. bestehenden
Motivplan abweichen, wird der Verlag priifen, ob diese Anderungen
bzgl. des urspriinglich vereinbarten Veroffentlichungstermins noch
vorgenommen werden kénnen. Ist dies nicht der Fall, verbleibt es bei
der urspriinglichen Vereinbarung.

9.6. Die Anzahl der gelieferten — oder durch Mitteilung der URL zur
Verfiigung gestellten — Werbemittel bzw. der Motivtauschanfragen,
muss zur gebuchten Medialeistung in einem angemessenen
Verhiltnis unter Beriicksichtigung der Brancheniiblichkeit stehen;
die Beurteilung der Verhaltnismafigkeit obliegt dem Verlag. Er wird
den AG informieren, wenn und soweit eine Unverhaltnismafigkeit
festzustellen ist.

9.7. Der Verlag iibernimmt fur das gelieferte Werbemittel sowie wei-
terer Materialien keine Verantwortung und ist nicht verpflichtet, diese
an den AG zurtickzuliefern. Der Verlag ist berechtigt, aber nicht ver-
pflichtet, die Werbemittel zeitlich unbegrenzt zu archivieren.

9.8. Sofern der Auftrag wegen nicht ordnungsgemafer, insbesondere
verspateter oder unterbliebener Anlieferung einwandfreier und geeig-
neter Werbemittel nicht durchgefiihrt werden kann und der Verlag
trotz angemessener Bemiihungen keine Ersatzbuchung eines Dritten
beibringen kann, ist der AG zur Zahlung einer Entschadigung in Héhe
der vereinbarten Vergiitung verpflichtet.

10. Ablehnungsbefugnis, Zuriickziehen sowie Unterbrechung der
Werbemittelverdffentlichung

10.1. Werbeauftrage sind fir den Verlag bis zur Vorlage des
Werbemittels durch den AG und seiner Billigung durch den Verlag
kiindbar. Der Verlag behalt sich zudem vor, Werbemittel auch ein-
zelne Abrufe im Rahmen eines Abschlusses abzulehnen, wenn
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deren Inhalt gegen Rechte Dritter, gegen Gesetze oder behord-
liche Bestimmungen verstofit oder deren Inhalt vom Deutschen
Werberat in einem Beschwerdeverfahren beanstandet wurde oder
deren Veréffentlichung fiir den Verlag wegen des Inhalts, der Form,
der Gestaltung, der Herkunft oder der technischen Qualitat unzumut-
bar ist oder das Werbemittel Werbung fiir Dritte enthalt.

10.2. Werbemittel, die Werbung Dritter oder fiir Dritte enthal-
ten (,Verbundwerbung®), bediirfen in jedem Einzelfall der vorheri-
gen Annahmeerklarung des Verlages in Textform. Verbundwerbung
berechtigt den Verlag zur Erhebung eines Verbundaufschlages gemafd
Preisliste. Die Vertragskiindigung nach Satzi oder die Ablehnung
einer Anzeige nach Satz2 wird dem Auftraggeber unverziiglich mit-
geteilt.

10.3. Der Verlag ist berechtigt, die Veréffentlichung des Werbemittels
vorlibergehend zu unterbrechen, falls ein hinreichender Verdacht
auf rechtswidrige Inhalte der Website vorliegt, auf die der Hyperlink
im Werbemittel verweist. Dies gilt insbesondere in den Fallen der
Ermittlungen oder Verfligungen staatlicher Behérden oder einer
Abmahnung eines vermeintlich Verletzten, es sei denn, diese ist offen-
sichtlich unbegriindet. Der AG wird iiber die Sperrung unterrichtet
und hat die vermeintlich rechtswidrigen Inhalte unverziiglich zu ent-
fernen oder deren Rechtméafigkeit darzulegen und ggf. zu beweisen.
Der Verlag kann dem AG anbieten, das Werbemittel durch ein alter-
natives Werbemittel und/oder durch einen Hyperlink auf eine andere
Website zu ersetzen unter Wahrung der Fristen gem. Ziff. g.1.. Die
insoweit entstehenden Mehrkosten konnen dem AG nach Nachweis
durch den Verlag in Rechnung gestellt werden; die Entscheidung
dariiber obliegt dem Verlag. Die Sperrung ist aufzuheben, sobald der
Verdacht entkraftet ist.

10.4. Der Verlag ist insbesondere berechtigt, ein bereits veréffent-
lichtes Werbemittel ganzlich zuriickzuziehen, wenn der AG nach-
traglich unabgesprochene Anderungen der Inhalte des Werbemittels
vornimmt oder die URL der Verlinkung &@ndert oder der Inhalt der
Website, auf die verlinkt ist, wesentlich verandert ist. In diesem Fall
steht dem AG keine kostenfreie Ersetzungsbefugnis zu, wobei der
Verlag seinen vereinbarten Vergiitungsanspruch behalt.

11. Rechteeinrdumung und -gewihrleistung, Einhaltung gesetzlicher
Bestimmungen

11.1. Der AG Ubertragt dem Verlag samtliche fiir die Nutzung der
Werbung in Online-Medien aller Art erforderlichen urheberrechtlichen
Nutzungs-, Leistungsschutz- und sonstigen Rechte, insbesondere
das Recht zur Vervielfaltigung, Verbreitung, Ubertragung, Sendung,
6ffentlichen Zugéanglichmachung, Entnahme aus einer Datenbank und
Abruf, und zwar im Rahmen der Vertragserfiillung auf Dritte tber-
tragbar und zeitlich und inhaltlich in dem fiir die Durchfiihrung des
Auftrags notwendigen Umfang. Vorgenannte Rechte werden in allen
Féllen ortlich unbegrenzt libertragen. Vorgenannte Rechte berech-
tigen zur Schaltung mittels aller bekannten technischen Verfahren
sowie aller bekannten Formen der Online-Medien.

11.2. Die rechtliche Verantwortung, insbesondere die wettbewerbs-

rechtliche Verantwortung fiir den Inhalt samtlicher bereitgestell-
ter Werbemittel, tragt ausschlieflich der AG. Er ist verpflichtet,
sorgfaltig zu tberpriifen, dass die Inhalte nicht gegen gesetzliche
Bestimmungen verstofien und gewahrleistet, dass durch den Inhalt
der jeweiligen Werbemittel keine Rechte Dritter beeintrachtigt wer-
den. Er gewahrleistet, im Rahmen der Vertragsbeziehung keine
rechts- oder sittenwidrigen Inhalte zu verbreiten oder auf diese Bezug
zu nehmen.

11.3. Der AG sichert zu, dass er alle zur Schaltung des Werbemittels
erforderlichen Rechte besitzt. Der AG stellt den Verlag auf ers-
tes Anfordern von allen Anspriichen Dritter frei, die wegen der
Verletzung wettbewerbsrechtlicher, strafrechtlicher, urheberrecht-
licher und sonstiger gesetzlicher Bestimmungen entstehen konnen.
Die Freistellung erstreckt sich auch auf die bei der notwendigen
Rechteverteidigung gegeniiber Dritten entstehenden Kosten. Der AG
ist verpflichtet, den Verlag nach Treu und Glauben mit Informationen
und Unterlagen bei der Rechteverteidigung gegeniiber Dritten zu
unterstiitzen. Der Verlag wird den AG uber die Geltendmachung ent-
sprechender Anspriiche Dritter informieren.

12. Gewibhrleistung und Haftung

12.1. Der Verlag gewahrleistet im Rahmen der vorhersehbaren
Anforderungen eine, dem jeweils iiblichen technischen Standard
entsprechende, bestmégliche Wiedergabe des Werbemittels. Die
Gewabhrleistung gilt nicht fir unwesentliche Fehler. Dem AG ist
jedoch bekannt, dass es nach dem Stand der Technik nicht moglich
ist, jederzeit eine ganzlich fehlerfreie Wiedergabe eines Werbemittels
zu ermoglichen. Ein Fehler in der Darstellung der Werbemittel liegt
insbesondere dann nicht vor, wenn er hervorgerufen wird: durch die
Verwendung einer nicht geeigneten Darstellungssoft- oder Hardware
(z.B. Browser) des Users oder des Internetdienstleisters oder wenn
die Beeintrachtigung bei der Wiedergabe des Werbemittels des-
sen Zweck nicht wesentlich beeintrachtigt oder durch Stérung
der Kommunikationsnetze (z.B. aber nicht ausschlieflich Leitungs-
oder Stromausfall) beim Verlag oder anderer Betreiber oder durch
Rechnerausfall auf Grund Systemversagens oder Leitungsausfall oder
durch unvollstandige und/oder nicht aktualisierte zwischengespei-
cherte Angebote auf sog. Proxy-Servern (Zwischenspeichern) oder
im lokalen Cache oder durch einen Ausfall des vom Verlag genutzten
Ad-Servers, der nicht langer als 24 Stunden (fortlaufend oder addiert)
innerhalb von 30 Tagen nach Beginn der vertraglich vereinbarten
Schaltung andauert.

12.2. Von der Gewahrleistung ausgenommen sind Stérungen, die
aus Mangeln oder Unterbrechung des Rechners des AGs sowie der
Kommunikationswege vom AG zu den Servern des Verlags entstehen.
12.3. Bei einem Ausfall des Ad-Servers iiber einen erheblichen
Zeitraum (mehr als 10 Prozent der gebuchten Zeit) einer zeit-
gebundenen Festbuchung, wird der Verlag versuchen, den Ausfall
an Medialeistung nachzuliefern oder die Zeit der Insertion zu ver-
langern, sofern dies den Interessen des AG nicht zuwiderlauft. Im
Falle des Scheiterns einer Nachlieferung oder einer Verlangerung

des Insertionszeitraumes, entfallt die Zahlungspflicht des AG fiir die
in dem Zeitraum nicht realisierten bzw. durchschnittlich nicht ange-
fallenen Medialeistungen. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.
12.4. Sollten die vom Verlag zugesagten Medialeistungen am Ende
des Veréffentlichungszeitraums nicht erreicht sein, steht dem AG eine
Ausgleichsbuchung zu. Mit Ablauf der urspriinglichen Schaltdauer gilt
das Werk als vollendet im Sinne von § 646 BGB.

12.5. Mafigeblich zur Ermittlung der Medialeistung ist die Z&hlung
des Verlages. Dem Auftraggeber bleibt die Méglichkeit unbenommen
nachzuweisen, dass diese Zahlen unzutreffend und stattdessen
andere Werte anzusetzen sind. Dies hat der Auftraggeber dem Verlag
innerhalb einer Frist von zehn Tagen in Textform mitzuteilen. Soweit
die Auslieferung des Werbemittels iiber die vom Verlag eingesetz-
ten Server erfolgt, hat die Mitteilung innerhalb einer Frist von drei
Monaten zu erfolgen. Die Frist beginnt jeweils mit der Absendung der
Mitteilung der Medialeistung an den Auftraggeber. Bei Abweichungen
der Gesamtleistung nach Abschluss einer Kampagne von mehr als
zehn Prozent, die auf technisches oder menschliches Versagen des
Verlages zurlickzufiihren sind, gelten die Angaben des Auftraggebers,
sofern durch diese das technische oder menschliche Versagen nach-
gewiesen wurde.

12.6. Bei vom Verlag zu vertretender ungeniligender
Wiedergabequalitat des Werbemittels hat der Auftraggeber Anspruch
auf Zahlungsminderung oder auf Schaltung eines Ersatzwerbemittels,
jedoch nurin dem Umfang der Beeintrachtigung. Bei Fehlschlagen oder
Unzumutbarkeit der Verlangerung des Veréffentlichungszeitraumes
bzw. der Veroffentlichung eines Ersatzwerbemittels hat der AG
ein Recht auf Zahlungsminderung oder Rickgangigmachung des
Auftrages in Bezug auf den Anteil, der noch nicht erbrachten
Medialeistung; im tibrigen ist ein Riicktrittsrecht ausgeschlossen.
12.7. Auferhalb seines Herrschaftsbereiches tragt der Verlag nicht
die Gefahr des Datenverlustes auf dem Ubertragungswege und
Ubernimmt auch keine Gewahrleistung und/oder Haftung fiir die
Datensicherheit. Gefahriibergang ist mit Eingang des Werbemittels
auf einem der Server des Verlags.

12.8. Soweit die Werbemittel nicht auf einem Server des Verlags
liegen, sondern durch den Server eines Dritten ausgeliefert werden
(sog. Redirect-Verfahren) und der AG insoweit, wie unter Ziff. g.2.
beschrieben, dem Verlag das Werbemittel iiber Mitteilung der URL
des Werbemittels auf dem Server des AGs bzw. des Dritten bereit-
stellt, Gbernimmt der Verlag keine Gewéhrleistung und keine Haftung
fur die Auslieferung der Daten iiber das Internet sowie auch nicht
bzgl. der sich daraus ergebenden weiteren Risiken, wie z.B. fehler-
freie Auslieferung und Beschaffenheit des Werbemittels und die
Datensicherheit.

12.9. Der Verlag wird mehr als unerhebliche Stérungen und Fehler sei-
ner Server schnellst moglich beseitigen und ist bemiiht, unerhebliche
Beeintrachtigungen in angemessener Frist zu beseitigen.

12.10. Der Verlag ist nicht verpflichtet, die zur Verfiigung gestell-
ten Werbemittel bzw. Inhalte auf deren Richtigkeit, Aktualitat,
Vollstandigkeit, Seriositat, Qualitat und/oder Freiheit von Fehlern zu
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tberprifen und ibernimmt dafiir weder ausdriicklich noch konkludent
die Gewahr oder die Haftung.

12.11. Der Verlag leistet nur Schadensersatz bei Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit und Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft; in allen
anderen Fillen aus Verletzung einer Kardinalspflicht, aus Verzug oder
aus Unmaoglichkeit fiir Schaden, mit deren Eintritt bei Vertragsschluss
verniinftigerweise zu rechnen war, jedoch nicht fur irgendwelche
besonderen, zufillig entstandenen oder indirekten Schaden oder
Folgeschaden. Gegenuber Kaufleuten ist in jedem Fall die Haftung
fiir grobe und leichte Fahrldssigkeit, bei Erfiillungsgehilfen, die nicht
gesetzliche Vertreter oder leitende Angestellte sind, auch fur Vorsatz,
auf den Gblicherweise und typischerweise in derartigen Fallen voraus-
sehbaren und vom AG nicht beherrschbaren Schaden begrenzt. Soweit
eine Kardinalspflicht im vorgenannten Sinne fahrlassig verletzt wurde,
haftet der Verlag hochstens bis zur Hohe der Vergitung, die er fiir
die Schaltung des jeweiligen Werbemittels erhilt oder erhalten hatte.
12.12. Die Haftung fur Schaden wegen der Verletzung von Korper,
Leben und Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
hiervon unberiihrt.

12.13. Auf Mingel kénnen Schadensersatzanspriiche des AGs nur
gestiitzt werden, soweit sie vom Verlag gem. §§ 276, 278 BGB zu
vertreten sind.

12.14. Der Verlag iibernimmt, abgesehen von Vorsatz und gro-
ber Fahrlassigkeit, keine Haftung fiir die Zugangsqualitat und
-méglichkeit und die Qualitdt der Darstellung, fir Speicherausfall,
Unterbrechung, evtl. Verspatung, Loschung und Fehleriibertragung
bei der Kommunikation.

12.15. Ziff. 12.14. gilt nicht fiir Staaten bzw. Gerichtsbarkeiten, die den
Ausschluss oder die Begrenzung der Haftung fir Folge- oder zufllig
entstandene Schaden nicht gestatten.

12.16. Der AG haftet fiir alle Folgen und Nachteile, die der Verlag durch
die missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der Dienste oder
dadurch entstehen, dass der AG seinen sonstigen Obliegenheiten nach
diesen AGB nicht nachkommt.

12.17. Die vorstehenden Ziffern erstrecken sich auch auf die organ-
schaftlich oder vertraglich bestimmten Vertreter des Verlages sowie
auf ihre Erfillungsgehilfen.

12.18. Soweit der Verlag zum Schadensersatz verpflichtet ist, hat er
den AG so zu stellen, als ob der Vertrag nicht geschlossen worden
wire (sog. negatives Interesse); Schadensersatz wegen Nichterfiillung
ist ausgeschlossen.

12.19. Bei Betriebsstorungen oder in Féllen hoherer Gewalt, illegalem
Arbeitskampf, rechtswidriger Beschlagnahme, Verkehrsstérungen,
allgemeiner Rohstoff- oder Energieverknappung und dergleichen —
sowohl im Betrieb des Verlages als auch in fremden Betrieben, derer
sich der Verlag zur Erfiillung seiner Verbindlichkeiten bedient — hat der
Verlag Anspruch auf volle Bezahlung der veroffentlichten Werbemittel.

13. Mingelriige
Bei beiderseitigen Handelsgeschaften hat der AG das geschaltete
Werbemittel unverziglich nach der ersten Schaltung zu priifen

und etwaige Mangel unverziglich zu riigen. Die Rugefrist bei der-
artigen Handelsgeschiften beginnt bei offenen Mangeln mit der
Schaltung des Werbemittels, bei verdeckten Mangeln mit ihrer
Entdeckung. Unterlasst der AG die Mangelriige, so gilt die Schaltung
des Werbemittels als genehmigt.

14. Vergiitung, Preisliste

14.1. Die Vergiitung der Leistung des Verlags richtet sich grundstzlich
nach der im Zeitpunkt der Veroffentlichung jeweils giiltigen Preisliste,
die jeweils im Internet veréffentlicht sind.

14.2. Die Nettopreise verstehen sich zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.
14.3. Werbeagenturen und sonstige Werbemittler sind verpflichtet,
sich in ihren Angeboten, Vertragen und Abrechnungen mit den
Werbungtreibenden an die Preislisten des Verlags zu halten.

15. Rabatte

15.1. Rabatte werden nur auf die reinen Werbeveroffentlichung
gewihrt; anfallende Sonderkosten, z.B. bei Anderungen des
Werbemittels, sind davon ausgenommen.

15.2. Unter Zugrundelegung der Preisliste des Verlages werden
auf den ,Umsatz‘, das sog. ,Kundenbrutto®, umsatzabhangige
Nachlasse durch Rabatte gem. Rabattstaffel gewahrt.

15.3. Die Rabattgewahrung erfolgt durch Gutschrift in entsprechender
Héhe. Eine Barauszahlung erfolgt nur, wenn nach einem Zeitraum
von mindestens drei Monaten keine weiteren Werbeauftrage an den
Verlag erteilt werden.

15.4. Die Agenturvergltung betragt 15 Prozent des Auftragswertes
nach allen Abziigen und ausschlieflich MwSt.

15.5. Wird fiir konzernverbundene Unternehmen als AG eine gemein-
same Rabattierung (,Konzernrabatt“) beansprucht, ist der schrift-
liche Nachweis der Konzernzugehérigkeit des AG erforderlich.
Konzernverbundene Unternehmen im Sinne dieser Bestimmung sind
Unternehmen, zwischen denen eine kapitalmafige Beteiligung von
mindestens 50 Prozent besteht. Die Konzernzugehorigkeit ist bei
Kapitalgesellschaften durch Bestatigung eines Wirtschaftsprifers
oder durch Vorlage des letzten Geschiftsberichtes, bei
Personengesellschaften durch Vorlage eines Handelsregisterauszuges
nachzuweisen. Der Nachweis muss spatestens bis zum Ende des
Abschlussjahres erbracht werden. Ein spaterer Nachweis kann nicht
rickwirkend anerkannt werden. Konzernrabatte bediirfen in jedem
Fall der ausdriicklichen Bestatigung in Textform durch den Verlag.
Konzernrabatte werden nur fiir die Dauer der Konzernzugehérigkeit
gewihrt. Die Beendigung der Konzernzugehdrigkeit ist unverziiglich
anzuzeigen; mit der Beendigung der Konzernzugehorigkeit endet auch
die Konzernrabattierung.

15.6. Wird ein Auftrag aus Umstanden nicht erfiillt, die der Verlag
nicht zu vertreten hat, so hat der AG, unbeschadet etwaiger weiterer
Rechtspflichten, den Differenzbetrag zwischen dem gewéhrten und
dem der tatsachlichen Abnahme entsprechenden Rabatt an den Verlag
zu erstatten.

16. Zahlungsbedingungen

Die Rechnung ist innerhalb der aus der Preisliste ersichtlichen Frist
zu bezahlen, sofern nicht im einzelnen Fall schriftlich eine andere
Zahlungsfrist oder Vorauszahlung vereinbart ist. Etwaige Nachlasse
fur vorzeitige Zahlung werden nach der Preisliste gewahrt.

17. Zahlungsverzug

17.1. Bei Zahlungsverzug oder Stundung werden bankiibliche Zinsen
und Einziehungskosten berechnet. Der Verlag kann bei Zahlungsverzug
die weitere Ausfithrung des laufenden Auftrags bis zur Zahlung
zuriickstellen und fiir noch ausstehende Schaltungen Vorauszahlung
verlangen. Objektiv begriindete Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des
AG berechtigen den Verlag, auch wahrend der Laufzeit des Vertrages,
die Verdffentlichung weiterer Werbemittel ohne Riicksicht auf ein
urspriinglich vereinbartes Zahlungsziel von der Vorauszahlung des
Betrages und von dem Ausgleich offenstehender Rechnungsbetrige
abhangig zu machen.

17.2. Bei Werbeauftragen einer Werbeagentur tritt diese mit
Zustandekommen des Vertrages ihre dementsprechenden Zahlungs-
anspriiche gegen den Agenturkunden sicherungshalber an den Verlag
ab, der diese Abtretung annimmt. Der Verlag ist berechtigt, diese
Sicherungsabtretung gegeniiber dem Agenturkunden offenzulegen,
wenn die auftraggebende Agentur sich mit der Begleichung der
Rechnung des Verlages mindestens dreifig Tage in Verzug befindet.

18. Auflerordentliche Kiindigung

Der Verlag ist zur schriftlichen auRerordentlichen Kiindigung ins-
besondere dann berechtigt, wenn der AG seiner Zahlungspflicht
trotz zweimaliger Mahnung nicht nachgekommen ist; der AG in der
Vergangenheit bereits einmal das Werbemittel bzw. die Ziel-URL
eigenmichtig gedndert hat; der AG trotz Abmahnung fortgesetzt
gegen wesentliche Bestimmungen dieser AGB verstéfit; der AG ein
gegen Dritte gerichtetes Fehlverhalten begeht, indem er das Angebot
des Verlages zu rechtswidrigen oder fiir Dritte bel4stigenden Zwecken
einsetzt.

Im Falle der auerordentlichen Kiindigung kann der Verlag mit soforti-
ger Wirkung die Verdffentlichung des oder der Werbemittel absetzen.
Im Falle einer auflerordentlichen Kiindigung seitens des Verlags,
hat der AG, unbeschadet etwaiger weiterer Rechtspflichten, den
Differenzbetrag zwischen dem gewahrten Rabatt und dem Rabatt, wie
er sich nach erfolgter Kiindigung bezogen auf die tatsachlich erfolgte
Veréffentlichung des oder der Werbemittel errechnet, an den Verlag
zu erstatten.

19. Datenschutz

19.1. Der AG wird hiermit gemaf Telemediengesetz (TMG),
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie sonstiger datenschutzrecht-
licher Bestimmungen davon unterrichtet, dass die von ihm im Rahmen
des Werbeauftrags angegebenen personenbezogenen Daten aus-
schlielich zu dem Zwecke maschinenlesbar gespeichert, verarbeitet
und genutzt werden, zu dem der AG diese angegeben hat, sofern keine
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Einwilligung in eine andere Nutzung erteilt wurde sowie zum Zwecke
der Abrechnung und Vergiitung.

19.2. Der Verlag ist berechtigt, die personenbezogenen Daten des
AG bzw. des Interessenten im Rahmen der Auftragserteilung und
-bearbeitung sowie der Verfiigbarkeitsanfrage zu erheben, zu ver-
arbeiten, zu speichern und zu nutzen, soweit dies erforderlich ist,
um dem AG die Schaltung und die Inanspruchnahme der Leistungen
des Verlags zu erméglichen und um eine Abrechnung vornehmen zu
konnen. Ferner ist der Verlag berechtigt, auf diese zur Erhaltung seiner
Betriebsfahigkeit zuzugreifen. Der Verlag gewahrleistet die vertrau-
liche Behandlung dieser Daten.

19.3. Der AG kann jederzeit — nach schriftlicher Anfrage — die zu
seiner Person gespeicherten persénlichen Daten, unentgeltlich beim
Verlag einsehen.

19.4. Der Verlag verpflichtet sich seinerseits, im Rahmen des TMG,
BDSG sowie der sonstigen Datenschutzbestimmungen, die ihm aus
dem Nutzungsverhaltnis bekannt werdenden Daten des AGs, vorbe-
haltlich einer anderweitig erteilten Einwilligung, nur fiir die Erfiillung
der Zwecke dieser AGB zu verwenden, das Datengeheimnis zu wah-
ren und seine Mitarbeiter entsprechend zu verpflichten, soweit dies
gesetzlich erforderlich ist.

19.5. Um feststellen zu konnen, inwiefern das Angebot fir die AG
von Interesse ist und verbessert werden kann, werden allgemeine,
nicht-personenbezogene insbesondere statistische Daten tber die
Nutzung der Online- und Mobile-Leistungen des Verlags festgehalten.
Dazu werden Umfragen durchgefiihrt und Daten und Informationen
aus Server-Protokolldateien auf ganzheitlicher Basis zusammenge-
fasst und fir Statistiken und Analysen genutzt.

19.6. Im Bemiihen, das Angebot noch effektiver zu gestalten, ist der
AG damit einverstanden, dass der Verlag als Teilnehmer bei fithrenden
Marktforschungsvorhaben Bruttowerbeumsatze des Auftraggebers
auf Produktebene an die durchfiihrende Unternehmung zur
Veréffentlichung  Gibermittelt, sofern diese die ausschlieflliche
Verwendung der Daten zu werbestatistischen Zwecken garantiert.

20. Gerichtsstand und anwendbares Recht

20.1. Erfullungsort ist der Sitz des Verlags.

20.2. Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des
6ffentlichen Rechts oder bei 6ffentlich-rechtlichen Sondervermogen
ist bei Klagen Gerichtsstand der Sitz des Verlags. Soweit Anspriiche
des Verlags nicht im Mahnverfahren geltend gemacht werden,
bestimmt sich der Gerichtsstand bei Nicht-Kaufleuten nach deren
Wohnsitz. Samtliche Rechtsbeziehungen aus diesem Vertrag unter-
liegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts (CISG).

20.3. Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthaltsort des AG,
im Zeitpunkt der Klageerhebung unbekannt oder hat der AG nach
Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt aus
dem Geltungsbereich des Gesetzes verlegt, ist als Gerichtsstand der
Sitz des Verlags vereinbart.

21. Schlussbhestimmungen

21.1. Die Guiltigkeit etwaiger AGB des AG — die der Verlag vor oder
nach Vertragsschluss vom AG lbersandt oder auf andere Weise zur
Verfuigung gestellt werden oder auf die sich der AG bezieht — ist,
soweit sie mit diesen AGB nicht lbereinstimmen oder der Verlag den
anderen AGB nicht zugestimmt hat, ausdriicklich ausgeschlossen.
Insbesondere fiihrt die Unterlassung eines Widerspruchs bzw. eine
unterbliebene Zuriickweisung anderer AGB seitens des Verlages nicht
dazu, dass diese damit als vereinbart gelten.

21.2. Der Verlag behalt sich eine jederzeitige Anderung der AGB sowie
Preisliste vor. AGB- und Preisanderungen fiir erteilte Anzeigenauftrage
sind wirksam, wenn sie vom Verlag mindestens einen Monat vor
Veroffentlichung der Anzeige angekiindigt werden. In diesem Falle
steht dem Auftraggeber ein Riicktrittsrecht zu, das innerhalb von 10
Werktagen in Textform nach Zugang der Anderungsmitteilung tiber
die Preiserhhung ausgeiibt werden muss.

21.3. Anderungen und Erginzungen dieser AGB einschlieflich
Anderungen dieser Klausel bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der
Schriftform.

21.4. Sollte eine Regelung dieser AGB unwirksam sein oder werden,
so soll dies die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen unbertihrt
lassen. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung soll eine solche
wirksame Regelung treten, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen Bestimmung moglichst nahe kommt.

21.5. Die Regelung in diesen AGB gehen im Konfliktfalle den
Regelungen in den Preislisten, Rabattstaffeln, den Targeting-Kriterien
etc. vor.
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